KISISEL VERILER POLITIKASI

Kisisel Veriler Kanunu Hakkinda Genel Bilgilendirme

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra KVKK olarak
anilacaktir) 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis, 7 Nisan 2016 tarihli 29677
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmistir. KVKK’nun bir kismi yayin tarihinde, bir
kismi ise 7 Ekim 2016°da yiiriirliige girmistir.

GENEL OLARAK

Kulp Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi (“Kulp Sigorta) olarak kisisel
verilerinizin giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle,
tiriin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Kulp Sigorta ile iliskili tim
sahislara ait her tiirlii kigisel verinin miimkiin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle
islenerek muhafaza edilmesine bliyiik 6nem atfetmekteyiz.

Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla,
kisisel verilerinizi asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen
sinirlar ¢ergevesinde islemekteyiz.

Veri Sorumlusu Sifatiyla Bilgilendirme

6698 sayil1 KVKK uyarinca ve Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz bu
sayfada aciklandig1 ¢er¢evede; kaydedilecek, saklanacak, giincellenecek,
mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere agiklanabilecek / devredilebilecek,
smiflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan sekillerde islenebilecektir.

Kisisel Verilerinizin Ne Sekilde islenebilecegi

6698 sayili KVKK uyarinca, Firmamiz ile paylastiginiz kisisel verileriniz,
tamamen veya kismen, otomatik olarak, veyahut herhangi bir veri kayit
sisteminin parg¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek,
kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek, yeniden diizenlenerek, kisacas1 veriler
tizerinde gergeklestirilen her tiirlii isleme konu olarak tarafimizdan
islenebilecektir. KVKK kapsaminda veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii
1slem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar ve Hukuki Sebepleri
Paylastiginiz kisisel veriler,
- Miisterilerimize verdigimiz hizmetlerin gereklerini, sozlesmenin ve
teknolojinin gereklerine uygun sekilde yapabilmek, sunulan iiriin ve

hizmetlerimizi gelistirebilmek i¢in;

- 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile bu diizenlemelere



dayanak yapilarak hazirlanan 26.08.2015 tarihli 29457 sayilit Resmi
Gazete ’de yayinlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik, 27.11.2014 tarihli ve 29188
sayilt RG’de yaymlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger ilgili
mevzuat kapsaminda islem sahibinin bilgilerini tespit i¢cin kimlik, adres ve
diger gerekli bilgileri kaydetmek i¢in;

- Bankacilik ve Elektronik Odeme alaninda zorunlu olan 6deme sistemleri,
elektronik sozlesme veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim
kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat geregi ve diger otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine
uymak i¢in;

- Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep
halinde ve mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu
gorevlilerine bilgi verebilmek icin;

6698 sayili KVKK ve ilgili ikincil diizenlemelere uygun olarak islenecektir.

Kisisel verilerinizin aktarilabilecegi tiglincii kisi veya kuruluglar hakkinda
bilgilendirme Yukarida belirtilen amaglarla, Firmamiz ile paylastiginiz kisisel
verilerinizin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar; basta Firmamizin e-ticaret
altyapisini saglayan IdeaSoft Yazilim San. ve Tic. A.S. olmak iizere,
tedarikgiler, kargo sirketleri gibi sunulan hizmetler ile ilgili kisi ve kuruluslar,
faaliyetlerimizi yiiriitmek iizere ve/veya Veri Isleyen sifati ile hizmet alinan, is
birligi yaptigimiz program ortagi kuruluslari, yurtici / yurtdist kuruluslar ve
diger 3. kisilerdir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Sekli
Kisisel verileriniz,

- Firmamiz internet sitesi ve mobil uygulamalarindaki formlar araciligiyla
ad, soyad, TC kimlik numarasi, adres, telefon, is veya 6zel e-posta adresi
gibi bilgiler ile; kullanict ad1 ve sifresi kullanilarak giris yapilan
sayfalardaki tercihleri, gerceklestirilen islemlerin IP kayitlari, tarayici
tarafindan toplanan ¢erez verileri ile gezinme siire ve detaylarini iceren
veriler, konum verileri seklinde;

- Satig ve pazarlama departmani calisanlarimiz, subelerimiz,
tedarik¢ilerimiz, diger satis kanallar1, kagit iizerindeki formlar,
kartvizitler, dijital pazarlama ve ¢agri merkezi gibi kanallarimiz
araciligiyla sozlii, yazili veya elektronik ortamdan;

- Firmamiz ile ticari iliski kurmak, is basvurusu yapmak, teklif vermek gibi
amaclarla, kartvizit, 6zgecmis (cv), teklif vermek ve sair yollarla kisisel



verilerini paylasan kisilerden alinan, fiziki veya sanal bir ortamda, yiiz
yiize ya da mesafeli, sozlii veya yazili ya da elektronik ortamdan,;

- Ayrica farkli kanallardan dolayli yoldan elde edilen, web sitesi, blog,
yarigsma, anket, oyun, kampanya ve benzeri amagcli kullanilan (mikro) web
sitelerinden ve sosyal medyadan elde edilen veriler, e-biilten okuma veya
tiklama hareketleri, kamuya agik veri tabanlarinin sundugu veriler, sosyal
medya platformlarindan paylasima agik profil ve verilerden;

islenebilmekte ve toplanabilmektedir.

KVKK Yiiriirliige Girmeden Once Elde Edilen Kisisel Verileriniz
KVKK’nun yiiriirliik tarihi olan 7 Nisan 2016 tarihinden 6nce, lyelik, elektronik
ileti izni, iirlin / hizmet satin alma ve diger sekillerde hukuka uygun olarak elde
edilmis olan kisisel verileriniz de bu belgede diizenlenen sart ve kosullara uygun
olarak islenmekte ve muhafaza edilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Yurtdisina Aktariimasi

Tirkiye’de islenerek veya Tiirkiye disinda islenip muhafaza edilmek tizere,
yukarida sayilan yontemlerden herhangi birisi ile toplanmus kisisel verileriniz
KVKK kapsaminda kalmak kaydiyla ve sozlesme amaglarina uygun olarak
yurtdisinda bulunan (Kisisel Veriler Kurulu tarafindan akredite edilen ve kisisel
verilerin korunmasi hususunda yeterli korumanin bulundugu tlkelere) hizmet
aracilarina da aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi

Kisisel verileriniz, Firmamiz nezdinde yer alan veri tabaninda ve sistemlerde
KVKK’nun 12. maddesi geregince gizli olarak saklanacak; yasal zorunluluklar
ve bu belgede belirtilen diizenlemeler haricinde higbir sekilde tiglincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Firmamiz, kisisel verilerinizin barindigi sistemleri ve veri
tabanlarini, KVKK’nun 12. Maddesi geregi kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemekle, yetkisiz kisilerin erisimlerini engellemekle, erisim
yonetimi gibi yazilimsal tedbirleri ve fiziksel giivenlik onlemleri almakla
miikelleftir. Kisisel verilerin yasal olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde
edilmesinin 6grenilmesi halinde durum derhal, yasal diizenlemeye uygun ve
yazil olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirilecektir.

Kisisel Verilerin Giincel ve Dogru Tutulmasi

KVKK’nun 4. maddesi uyarinca Firmamizin kisisel verilerinizi dogru ve giincel
olarak tutma yukiimliiligi bulunmaktadir. Bu kapsamda Firmamizin
yirtirlikkteki mevzuattan dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi i¢in
Miisterilerimizin dogru ve gilincel verilerini paylasmasi veya web sitesi / mobil
uygulama iizerinden giincellemesi gerekmektedir.



6698 Sayih KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar:

6698 sayil1 KVKK 11.maddesi 07 Ekim 2016 tarihinde yuriirliige girmis olup
ilgili madde geregince, Kisisel Veri Sahibinin bu tarihten sonraki haklari
asagidaki gibidir: Kisisel Veri Sahibi, Firmamiza (veri sorumlusu) bagvurarak

kendisiyle ilgili;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: li¢iincii kisileri
bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

-  KVKK’nun 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cer¢evesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

- Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi, yok edilmesi halinde bu
islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 Gigtincii kisilere de bildirilmesini
isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Istanbul Ticaret Odasi’nin 976163 sicil sayisinda kayitl;, 591039599900010
MERSIS numarasina sahip, Bahcelievler Mh.Giilsen Sk. No:22/A Pendik /
Istanbul adresinde bulunan Kulp Sigorta Aracilik Hizmetleri Anonim Sirketi,
KVKK kapsaminda Veri Sorumlusu’dur. Firmamiz tarafindan atanacak Veri
Sorumlusu Temsilcisi, yasal altyap1 saglandiginda Veri Sorumlular1 Sicilinde ve
bu belgenin bulundugu internet adresinde ilan edilecektir. Kisisel Veri Sahipleri,
sorularini, goriislerini veya taleplerini asagidaki iletisim kanallarindan herhangi
birisine yoneltebilir:

E.posta: info@kulpsigorta.com
Telefon: +90 216 354 7000
Faks:



mailto:info@kulpsigorta.com

